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Experiencia de usuario
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Entonces, ;:como creamos una
buena experiencia?



O ®

Proceso de diseino

Initial

Insight ‘

Explore and ideate

Iterative Design

Implement



Idea y definicion

r




—n lugar de plantear hacer una
aplicacion web para la administracion
de proyectos,

plantearnos hacer una forma sencilla
de terminar grandes proyectos.



Trabajar con
historias de
usuario.
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El equipo necesita saber cuales son
los ultimos requerimientos.



Trabajar con historias de uso

* Research (Observar + Entrevistas).
* Testear la competencia.
* Hablar con soporte.

* El problema va a definir las tecnologias,
no al reves.




Context Is
King.




Responsive Design
El contenido se
ajusta al tamano
de pantalla

Context is King
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Usable & Util
UNA BUENA UX

Usable, pero Inutil
UNA MALA UX



Extender / contextualizar funcionalidad

O v .d&sa2

Eventbrite BROWSE EVENTS Hi

< Back to Current Orders

- REGISTRO INFORMACION
Order for Mobile Day Uruguay

Free order #564597401 on October 25, 2016
Saturday, November 12, 2016 at 9:00 AM (UYT)
Montevideo

PRINT TICKETS Orador

CANCEL ORDER

Contact Information

CONTACT THE ORGANIZER First Name = Martin Loskin
Martin Orador
Last Name *
Loskin
Email *

mloskin@infragistics.com

Cell Phone *

099263191

+ View complete attendee info

< Back to Current Orders

Use Eventbrite Plan Events Find Events

Eventbrite website Eventbrite APP



Extender / contextualizar funcionalidad

Antel O v 4 =826
TN =
LLAMADAS CHATS CONTACTOS
Animacion 11/1/16 % Animacién

Pablo: Q mejores. Yo tampoco voy

Grupete de siempre

Grupete de siempre 11/1/16 )
Enrique: & Bea
Bea 10/31/16

Joi
W Como estan? :

Por el mundo (de comidas)

Joi 10/31/16

Ahh... claro Regalo de Pia

Por el mundo (de comidas) 10/30/16
Claudia: Qué deli &

s+ | Mantén t
S NS IA Y i

Matias Sniadower
Regalo de Pia 10/31/16 SRR AR O RS
Juli salié Vecino Doron

RS
o 10/30/16 Vero Sobrera

)OS GF 66 DO

Reunion de primosi&

Whatsapp Mobile Whatsapp Web



Ser responsive con la orientacion

@O v.d4 1115
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Q@O 94 1117

(O Buffering 1/14 MB

Marvel’s AGENTS OF SHIELD Cast & v
Crew Celebrates 50 Episodes (2015)
Clark Gregg Chloe Bennet ABC HD

583,329 views

i@ 970 §: »

‘6»' Ty Nt B Subscribe '

SUPERGIRL 1x04 Clip - How Does ¢ ;
She Do It? (2015) Melissa Benoist... O Buffering 19/130 MB
! TV onCBR
10K views

Marvel's AVENGERS ACADEMY -
Teaser Trailer - Video Game

TV onCBR

11K views




Ser responsive con la localizacién

| RemMINDER

Get cash
Chase Bank

3528 E Tremont Ave, Bronx

When you get to any chase bank

OTHER RESULTS

Any chase bank
Chase Bank

2725 E Tremont Ave, Bronx

Chase Bank

1309 Castle Hill Ave, Bronx

Chase Bank

3008 Buhre Ave, Bronx

Chase Bank

784 Castle Hill Ave, Bronx




Ser responsive con la localizacién

Antel © v 4 l554

= Pocitos, Montevideo, Departam Q

HOY MANANA 10 DIAS

2 de noviembre 18:54

16° de diat » 11° de he
10 dedial * 11 denocnes

o
) \

Beacons App de clima
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co n teXt i s Ki “ g X Restablecer todo

Solo reservas inmediatas

Reserva sin necesidad de esperar a @

* No gjustar el diseno, repensarlo. que ol anfition responds
* Adaptar las interacciones al mundo 56521000
to UC h El precio medio es de €74 la noche

* No pedirle al usuario tipear. o -

* Aprovechar las ventajas de la
plataforma.

Detalles del alojamiento

Alojamiento entero D

Busca una casa entera para ti.

Ver mas de 300 espacios

< O O
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Guias de estilo

Google Growth & communications — Onboarding

Material design

Onboarding models

Motion
- Onboarding is one point in a longer journey that begins in the app store and ends with either:
tyle
* A first-run experience (FRE), or
Layout
¢ A user’s first experience using an app
Components
When designing your onboarding, consider the screens that came before it and those that will come after it.
Patterns

Growth & communications

Onboarding
Introduction

Onboarding
Feature discovery

Onboarding is for new users; don't show it to returning users, even after a version update.
Gesture education

Usability

Resources




Aplica las guias,

sin perder tu X
personalidad. @



Son guias, no reglas

V4Nl 12:30
Q Search ® &

B

i
ﬂ Whats on your mind?

Q‘ Guillermo Moreno with Josephine
E W|II|ams and 7 others.

M-S

eeeee Carrier ¥ g 100% -

£

g Guillermo Morena with Josephine Williams
r and 7 others.

Good friends, good food and a lot of laughs.

Good friends, good food and a lot of laughs.

B
|

m Justine Lee
Android




Cuidado con la estetica

mil_Verizon % - 10:11 PM Q@ 100% [m=) #0000 Verizon &

Messages - * Calendar

Weather ~ Clock’ Maps Videos

Reminders Stocks Game Center : Notes . Rem.inders' 'Sto_cks Game Genter

Newsstand Passbook iTunes App Store

Compass




No usar algo simplemente por la moda

™ = A @108

u YouTube QO
q CHETAN BHAWANI
A i

f What to Watch
My Subscriptions
Uploads

Playlists

g@; The 7 Second Challenge (ft. Dan
< Howell) | Tyler Oakley
Tyler Oakley - 1M \

Favorites

History

Popular Right Now

by Popular on YouTube

© Watch Later

SUBSCRIPTIONS

1

5 Stupid Selfies We : My Parents Reacting Why I'm a Cheap
@ 2 : Take * toAnacon * Person
R Al Cricket Australia 6 days ago 2}

6 days ago - 2M views ek ago

YouTube con Hamburger Menu YouTube con tabs




Creemos nuestras propias guias
e e ————

Other text styles for controls

Introduction

Brand / Logo

Colors

Typography Gray Normal Text Minions ipsum bee do bee do bee do ti aamoo! Potatoooo aaaaaah! TextLolors

| Text Color: @ #82879B .

cons Background: = #ECECEE
Font: Open Sans Background Colors
Size: 12px o

Biitiohs Line Height: 1

Links

Textboxs

Dropdowns

Switches, Checkboxs and White Bold Small Text BADCE 10 Text Colors

Radiobuttons Text Color:  #FFFFFF

Avatars, Badges, Labels and Tags Background: @ #3F51B5

; : Font: Open Sans Background Colors
Sliders, Progress Bar and Loadin )
& & Size: 10px ..[:].

Notifications, Messages and Line Height: 1

Aleets Weight: bold

Tabs and Menu This style is used for badges, labels and switches

Other text styles for controls A



Aplicar las guias sin perder la personalidad

Usar las guias de diseno de cada plataforma.
https.//developer.apple.com/design/ - https.//developer.android.com/design/index.ntml

Aplicarlas atendiendo a nuestro usuario y branding.
Tener cuidado con la moda.

Crear nuestras propias guias.
https.//frontify.com/

al
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Usar
heuristicas.




Heuristicas de usabilidad

1. Visibilidad del estado del sistema.

Ay

Relacion entre el sistema y el mundo
real.

Control y libertad por parte del usuario.
Consistencia y estandares.

Prevencion de errores.
Reconocimiento antes que recuerdo.
Flexibilidad y eficiencia de uso.
Estetica y diseno minimalista.

© 0 N O o~ W

Ayudar a los usuarios a reconocer,
diagnosticar y recuperarse de los errores.

10.Ayuda y documentacion.




00000 ATRT 7 6:15 PM @ 7 3 68%

= My Drive Q

O1 Visibilidad del estado

del sistema Uploads
El sistema siempre deberia - ”
mantener informados a los usuarios
de lo que esta ocurriendo, a traves
Folders ™ NAME

de retroalimentacion apropiada

dentro de un tiempo razonable. |
Final_Home_Album

2 Modified May 28, 2016

Home_Album
Modified May 26, 2016

Marriage
2% Modified Jan 14,2016

PGPEx_CVs
* 22 Modified May 22, 2013

1 of 1 uploading...




cPara que sirve

este sitio?

Selected Seats* (0) | Show Details a

5 e —

Jump from section to section here!

SUBTOTAL: US $0.00




O2 Relacion entre el
sistema y el mundo
real

El sistema deberia hablar el lenguaje
de los usuarios mediante palabras,
frases y conceptos que sean
familiares al usuario, mas que con
terminos relacionados con el
sistema. Seguir las convenciones del
mundo real, haciendo que la
informacion aparezca en un orden
natural y logico.
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O3 Control y libertad por
parte del usuario

Hay ocasiones en que los usuarios
elegiran las funciones del sistema
por error y necesitaran una “salida
de emergencia’ claramente
marcada para dejar el estado no
deseado al que accedieron, sin tener Discard Post?
que pasar por una serie de pasos. Se
deben apoyar las funciones de
deshacer y rehacer.

Discard




O4 Consistenciay
estandares

Los usuarios no deberian
cuestionarse si acciones, situaciones
o palabras diferentes significan en
realidad la misma cosa; siga las
convenciones establecidas.

Sign In/Si

+ American
_/‘ Red cross WHAT WE DO RED CROSS STORIES NEWS & EVENTS FIND YO!

DONATE FUNDS DONATE BLOOD TRAINING & CERTIFICATION WAYS TO HELP

Ways to Help ‘l Home > Ways to Help

Your Donation Impacts Lives Ways to Help

» Ways to Donate

» Ways to Fundraise
» Ways to Volunteer

_ Donate S1(

» GetInvolved with a

GrouporProgram : ﬂght NOW.
» Help Internationally ( lwlelalt Iv]o] i ole| 0
Give Blooc [ZELEILELE  Text redcross

Take, Teach or Host a Class o?ﬂﬂw" tO 90999,

Be a Digital Advocate
Prepare for Emergencies

» Where Your Money
Goes

Browse Ways To




American
Red Cross

O4 Consistenciay
estandares

Los usuarios no deberian
cuestionarse si acciones, situaciones
o palabras diferentes significan en
realidad la misma cosa; siga las
convenciones establecidas.

Cross delivers the training you ¢ when, where and how you need |

Discover Our Top Programs:

B First Aid, CPR and AED » k)
® Aquatics » °

& Group Training

You Might Be Interested In...
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O5 Prevencion de errores

Mucho mejor que un buen diseno de olimpiadas
mensajes de error es realizar un

diseno cuidadoso que prevenga la

ocurrencia de problemas. Hay que olimpiadas 2020
eliminar acciones predispuestas al
error 0, en todo caso, localizarlas y
preguntar al usuario si esta seguro
de realizarlas.

olimpia
olimpiadas 2016

olimpiadas 2016 uruguay

1 2 3 4 5]

qwerty6u7iop



cPor queé usamos
un autosuggest
en este caso?

di

Claudia Zunin
claudiazunin@gmail.com

Juan Diego
juandiego.duarte@gmail.com

Diane Spengel
dspengel@infragistics.com



Antel [a)

06 Reconocer antes que

recordar di

o . p s Claudia Zunin
Se deben hacer visibles los objetos, @ claudiazunin@gmail.com
acciones y opciones. El usuario no A Juan Diego
debe”a teﬂer que I’eCOI’dar l.a » » juandiego.duarte@gmail.com
informacion que se le da en una

: Diane Spengel

pal’te del proceso para SegL“r dspengel@infragistics.com

adelante. Las instrucciones para el
uso del sistema deben estar a la

' 4 - 1 2 3 4 5 6 7 8 9
vista o ser facilmente recuperables qgwertyuio
cuando sea hecesario.

a s df gh j k |

4 2z x c vbhm &




O7 Flexibilidad y
experiencia de uso

Los aceleradores permiten
aumentar la velocidad de
iInteraccion para el usuario experto
tal que el sistema pueda atraer a _
usuarios principiantes y . h/our L —
experimentados. Es importante que ._,

el sistema permita personalizar
acciones frecuentes para asi
acelerar el uso de este.

Exchange
Exchange

Password

Description

Advanced Settings...
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08 EStética y diseﬁo B hitps:/medium.com/brows (3]
minimalista W Medium
.. Design
Los dialogos no deben contener
informacion que es irrelevante o Not just a:pretty typeface.
poco usada. Cada unidad extra de

informacion en un dialogo compite Process
con las unidades de informacion s i
relevante y disminuye su visibilidad
relativa. (8\ James Buckhouse in Design story

Designers at the
Gates of Hell

Tall, thin, and bent like a paper clip,

Danish designer Andreas Weiland sat

folded up on the...




Starting price $13.50

recommended

Tip: Similar sold items had a starting price between $9.99 and $15.00.

Add Buy It Now

Listing duration 7 days

Schedule your listing's start time




09 Ayudar a los usuarios a
recordar, diagnosticar
y recuperarse de los

errores
Stamng price FECOSPT.I?‘.-:ECieCi $ |
Piease enter a valid starting price for
. your item (eg. $0.01)
I_OS meﬂsaJ eS de error Se deben Tip: Similar sold items had a starting price between $9.99 and $15.00.
entregar en un lenguaje claro y PR

simple, indicando en forma precisa
el problema y sugiriendo una
solucion constructiva al problema.

Listing duration 7 days v

Schedule your listing's start time
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10 AV“da y < Ayuda de Airbnb
documentaCIon ()% Haz una pregunta O busca Por pale

Incluso en los casos en que el o
sistema pueda ser usado sin Tu viaje
documentacion, podria ser
necesario ofrecer ayuda y
documentacion. Dicha informacion

deberia ser facil de buscar, estar La Spezia, Italia
enfocada. en las tareas del usuario, @  Lidiafus ol anfitrin
con una lista concreta de pasos a 5° Aceptada - 22 de May-
desarrollar y no ser demasiado 26 de May

extensa.

Pidele ayuda a tu anfitridon

Detalles de la reserva




Heuristicas de usabilidad

Ay

© 0 N O o~ W

Visibilidad del estado del sistema.

Relacion entre el sistema y el mundo
real.

Control y libertad por parte del usuario.
Consistencia y estandares.

Prevencion de errores.
Reconocimiento antes que recuerdo.
Flexibilidad y eficiencia de uso.
Estetica y diseno minimalista.

Ayudar a los usuarios a reconocer,
diagnosticar y recuperarse de los errores.

10.Ayuda y documentacion.




cComo hacemos un analisis
heuristico?



PASO 1

Definimos las areas
que quieres evaluar.

Analisis Heuristico

PASO 2

Hacemos una
exploracion para
conocer el producto.

Hacemos una o varias
iteraciones
enfocandonos en las
funcionalidades bajo
prueba.

PASO 3

Puesta en comun (si
hay mas de una
persona analizando).

Compartir los hallazgos
con el equipo.



Escala de severidad

o. 3.
No es un problema. Problema de usabilidad
mayor, se debe arreglar.

d.
Problema estetico. 4.

Problema catastrofico de
2 usabilidad, Bloqueante.

Problema de
usablilidad menor.



Hands-On |



Queé vamos a hacer?

* Pruebas sobre prototipos.

* Acceder a http://bitly/heuristicas.

* Analizar un prototipo a partir de las heuristicas vistas.
* Anotar en Post-Its:

Verdes: heuristicas que se cumplen o quieran destacar.
Amarillo/Naranja/Rojo: las que se violen, segun severidad.

* Una vez analizado ese prototipo, pasar al siguiente.
* Pegar los Post-Its en la pared.



Heuristicas de usabilidad

1. Visibilidad del estado del
sistema.

2. Relacion entre el sistema
y el mundo real.

3. Control y libertad por parte
del usuario.

4. Consistencia y estandares.

5. Prevencion de errores.

6. Reconocimiento antes que
recuerdo.

7. Flexibilidad y eficiencia de uso.
8. Estetica y diseno minimalista.

9. Ayudar a los usuarios a
reconocer, diagnhosticar y
recuperarse de los errores.

10. Ayuda y documentacion.



Discusion
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Validar con los
usuarios.




Algunas técnicas

Interviews  Focus Group  Concept Testing

Eyetracking  ysability Tests ~ Usability Lab Studies

Participatory Design Card Sortin
pareny J J Diary Studies

Remote Panel Studies Unmoderated

UX Studies rue Intent
Ethnographic Field Studies

Studies Email Surveys Customer
Intercept Surveys A/B Testing Feedback




Validar con los usuarios

* Ser agiles.

* Usar prototipos.

* Definir areas especificas a validar.

* Probar nuestro test.

* Seleccionar usuarios reales (5 a 8).
* Hacerlo despues de las heuristicas.



Antes de empezar

* Crear un cuestionario y/0o guia (es una guia no un guion).

Presentarnos y explicar la dinamica / Pequena entrevista / Observar las tareas / Preguntas.

* Definir el tiempo y el lugar. (Powwow: usepowwow.com)

Recordar a los usuarios en que consiste nuestro trabajo, las reglas a seguir y que necesitamos de ellos.

* Revisar que tenemos todos los materiales listos.

(baterias, memoria, impresos, etc.)



Corriendo el estudio:
Participantes

* Generar empatia.
Sacarlos del modo examen.

* Usar "Mostrame” en lugar de "Contame”.

e Ser flexibles.

Saber cuando insistir y cuando cambiar de tarea.

* Guardar tiempo al final si el usuario
tiene una lista de quejas o ideas.




Corriendo el estudio:
Nosotros

* Ser lo mas informal posible (acorde al
contexto).

* Cuidado con nuestro lenguaje corporal.
* Evitar preguntas capciosas.

* Hacer preguntas especificas y con
respuesta ablerta.

* No generar distracciones.




Lanzamiento




Analytics.




* Definir que preguntas puedo responderme con datos.

* Tener una actitud proactiva.
* Segmentar correctamente.




Retener a los
usuarios, antes
que adquirir

N
‘f/\‘




Retener a los usuarios

* Ganar mercado de a poco.
* A-HA Moment.

 Enfocarse en los contributors.




* Trabajar con historias de usuario.

* Context is king.

* Usar las guias de la plataforma sin perder tu personalidad.
* Usar heuristicas.

* Validar con los usuarios.

* Medir.

* Retener a los usuarios mas que adquirirlos.




iIHagamos a los usuarios felices!



Muchas Gracilas
cPreguntas?

E: martin.loskin@gmail.com



